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Телефонное мошенничество

Мне позвонили из «службы безопасности 

банка» и сообщили о заблокированном 

переводе 

Что делать? 

Завершите диалог и позвоните по номеру 

телефона, который указан в вашем кредитном

договоре. Важно: Набирайте номер вручную!
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Мне позвонили и сказали, что я выиграл(-а) в 

лотерею или розыгрыше призов / могу получить 

бесплатную путевку, льготы или выплаты 

Что делать? 

Скорее всего вы разговариваете с 

мошенниками! Возможно, вас попросят 

совершить платеж под каким-то предлогом, 

сообщить персональные данные или данные 

банковской карты. Не продолжайте разговор, не 

сообщайте преступникам личную информацию!

Телефонное мошенничество 
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Мне позвонили и сказали, что мой близкий 

человек попал в беду, просят перевести деньги 

Что делать? 

Не продолжайте разговор, попытайтесь 

дозвониться до близкого человека 

самостоятельно!

Телефонное мошенничество 
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СМС, мессенджеры, соцсети

Что делать? 

Мне пришла СМС от «банка» с информацией:  

- о заблокированном платеже 

- о выигрыше в лотерею

- об ошибочном переводе на мой банковский счет 

или счет мобильного телефона с просьбой 

вернуть деньги 

- Не перезванивайте по номеру, указанному в сообщении. 

Обратитесь в банк по номеру, который указан в 

кредитном договоре. Наберите его вручную! 

- Не делайте того, о чем вас просят в сообщении.

- Не переходите по ссылке в сообщении. 
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Мой знакомый написал мне в соцсети:

Просит дать в долг или перевести средства на 

лечение 

Что делать? 

Перезвоните этому человеку, чтобы выяснить 

ситуацию. Тщательно проверяйте информацию, 

указанную в этой «просьбе о помощи», не 

совершайте импульсивных действий. Например, 

задайте вопрос, ответ на который не может 

знать мошенник. 

СМС, мессенджеры, соцсети
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АО МС Банк Рус 
местонахождение постоянно действующего 
исполнительного органа - 117485, г. Москва, 
ул. Обручева, д. 30/1, стр. 2

Лицензия на осуществление банковских операций – 2789
Подробную информацию можно получить по телефону 
Банка 8-800-770-05-70 (бесплатно из любой точки РФ) 
или на сайте Банка: www.mcbankrus.ru


